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Accueillir et renseigner
LES personneS déficienteS

intellectuelleS



L’APEI Les Papillons Blancs de l’arrondissement
de Béthune est une Association de parents 
accompagnant près de 1000 personnes en 
situation de handicap sur le territoire.

L’Association propose des sessions de 
sensibilisation d’une durée de 3h00 (12 
participants max) portant sur l’accueil et le 
renseignement des personnes déficientes
intellectuelles.

Elle s’appuie sur des formateurs composés 
d’administrateurs, de personnes en situation 
de handicap et de salariés, vous délivrant 
expertises et conseils pour un meilleur accueil
de ces personnes. 
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Objectifs de la sensibilisation :

Maîtriser la signification et l’utilisation du 
Pictogramme « S3A ».

Etre capable de repérer rapidement les 
personnes déficientes intellectuelles sans les 
stigmatiser.

Identifier les caractéristiques liées à la 
déficience intellectuelle.

Repérer les difficultés que rencontrent les 
personnes déficientes intellectuelles dans 
leur vie quotidienne.

Etre capable de les accueillir, de les 
renseigner et de les accompagner en 
employant un comportement adapté.


