








                                               

 
 
 

 

CONVENTION PLURIANNUELLE DE PARTENARIAT  
FONCTIONNEMENT DES POINTS D’ECOUTE ET D’ORIENTATION PSYCHOLOGIQUE SUR 

LE TERRITOIRE DE L’AGGLOMERATION  
 
Entre 
 
La Communauté d’agglomération de Béthune-Bruay, Artois-Lys Romane, ayant son siège 100 avenue 
de Londres, CS 40548, 62411 Béthune Cedex, représentée par son Président, Monsieur Olivier 
Gacquerre désigné par délibération n°2020/CC040 du 08 juillet 2020.    
 
Ci-après dénommé « la CABBALR » 
 
Et  
 
L’Etablissement Public de Santé Mentale Val de Lys - Artois, ayant son siège 20, rue de Busnes, 62350 
Saint-Venant, représenté par son Directeur, Monsieur Bruno GALLET  
 
Ci-après dénommé(e) « l’EPSM » 
 
Il est convenu et arrêté ce qui suit : 
 
Visa 
 

- Vu le Code de la santé publique et notamment ses articles L1110-4 et L6134-1 ; 
- Vu le Décret n° 2016-994 du 20 juillet 2016 relatif aux conditions d’échange et de partage 

d’informations entre professionnels de santé et autres professionnels des champs social et 
médico-social et à l’accès aux informations de santé à caractère personnel 

 
 
Préambule 
 
A la sortie de la crise sanitaire, beaucoup d’habitants se sont trouvés dans une situation fragilisée. Les 
souffrances psychiques peuvent être d’ordre multiples : isolement social, chômage, conflits familiaux. 
Ces problématiques peuvent engendrer des états dépressifs, des conduites addictives… 

Afin de déstigmatiser l’image de la psychiatrie et rendre accessibles à tous l’écoute et l’orientation 
psychologique, la Communauté d’Agglomération déploie, avec l’EPSM Val de Lys Artois, trois points 
d’écoute et d’orientation psychologique de proximité en complémentarité de celui existant sur le 
Bruaysis (MIPPS).  

Ces points d’écoute permettent un accueil et un suivi à court et moyen terme. Les professionnels de 
santé peuvent orienter si besoins repérés vers les CMP ou autre structure de l’EPSM. 



 
 

Les lieux d'accueil de ces trois points d’écoute et d’orientation psychologique sont l’espace Brassens 
de Nœux-Les-Mines, le centre social de Lillers et le centre Rosa Luxembourg de la ville de Béthune, à 
raison d’une demi-journée de fonctionnement par site par semaine. 
 
L’orientation peut se faire par les médiateurs santé, les travailleurs sociaux des communes, mais 
également les participants aux formations Premiers Secours en Santé Mentale. Les habitants peuvent 
être accompagnés physiquement pour le premier rendez-vous par la personne qui les a orientés.  

 
Article 1 : Objet de la convention 
 
La présente convention est établie dans le cadre du Conseil Local de Santé Mentale. 
 
Elle a pour objet de pérenniser la mise en place de trois points d’écoute et d’orientation psychologique 
sur les communes de Nœux-Les-Mines, Lillers et Béthune. 
 
 
Article 2 : Engagements de l’EPSM Val De Lys-Artois  
 
L’EPSM s’engage à : 
 

- Mettre à disposition de la cellule d’écoute et de soutien psychologique un temps de 
psychologue ou d’infirmier de trois demi-journées hebdomadaires pendant une année avec 
possibilité de renouvellement. 
 

- Transmettre les plannings de présence des professionnels de santé comportant les plages 
horaires disponibles tous les 15 jours. 

 
 
Article 3 : Engagements de la CABBALR 
 
La CABBALR s’engage à : 
 

- Financer le temps des professionnels de santé au nombre de demi-journées 
hebdomadaires réellement effectuées, soit 19 000 euros net de taxes par an au titre de la 
participation aux frais de l’intervenant dans un maximum de trois demi-journées 
hebdomadaires hors périodes de congés. 
 

- Prendre les rendez-vous et communiquer les plannings à l’EPSM la veille de chaque temps 
d’accueil. 

 
- Procéder au règlement sur présentation d’une facture semestrielle émise par l’EPSM. Le 

dépôt, la transmission et la réception des factures électroniques sont effectués 
exclusivement sur le portail de facturation Chorus Pro. 

 
 
 



 
 

Article 4 : Fonctionnement des points d’écoute et d’orientation psychologique 
 
La prise de rendez-vous :  
 

- Par le biais du numéro de téléphone communiqué (CABBALR) 
- Par le professionnel de santé lors d’un suivi 
- Par les médiateurs santé 

 
Trois points d’écoute et d’orientation psychologique : 
 

- Nœux-Les-Mines à l’espace Brassens, le mardi de 9h00 à 12h00, hors congés scolaires 
 

- Lillers au centre social « La Maison pour Tous », le mercredi de 9 h00 à 12 h00, hors congés 
scolaires 

 
- Béthune au centre social Rosa Luxembourg, le vendredi de 13h30 à 16h30, hors congés 

scolaires 
 
 
Article 5 : Echange et partage d’informations / Protection des données à caractère personnel 

En conformité avec les dispositions du Règlement Général de la Protection des Données, entré en 
vigueur le 25 mai 2018 par suite de la directive européenne du 27 avril 2016 (2016/679), les données 
à caractère personnel communiquées font l’objet d’un traitement par la Communauté 
d’Agglomération de Béthune-Bruay, Artois Lys Romane N° SIREN 200 072 460 situé à BETHUNE Cedex 
(62 411), 100 avenue de Londres, en sa qualité de responsable de traitement. 

La Collectivité veille à collecter et à traiter les données personnelles pertinentes, adéquates, non 
excessives et strictement nécessaires à l’atteinte des finalités qui ont été préalablement déterminées. 

Ces données sont collectées afin de permettre l’orientation des personnes manifestant le besoin 
d’être accompagnées sur le plan psychologique. 

La base légale de traitement est l’intérêt légitime des personnes concernées.  

Les pièces permettant la bonne orientation des personnes sont conservées pour une durée de 3 ans 
par la Communauté d’Agglomération. 

Elles ne seront communiquées qu’aux agents du service Santé – Autonomie - Inclusion, avant 
transmission à l’EPSM Val de Lys-Artois.  

La collectivité a défini des mesures techniques et organisationnelles permettant de restreindre 
l’accessibilité de ces données. En aucun cas, ces données ne seront conservées hors de l’Union 
européenne. 

Les personnes concernées disposent d’un droit d’accès, de rectification, et en cas de motifs légitimes 
de suppression, de limitation et d’opposition au traitement des données les concernant. Elles 
bénéficient également du droit à la portabilité de leurs données et à la possibilité de donner des 
directives concernant ces données en cas de décès. Elles peuvent exercer leurs droits en adressant un 



 
 

email à l’adresse dpo@bethunebruay.fr. S’il ne leur était pas donné satisfaction, elles ont la possibilité 
de saisir la Commission nationale Informatique et Libertés (CNIL). 

La Communauté d’Agglomération s’engage à rédiger une analyse d’impact relative à la protection des 
données (AIPD), conformément aux dispositions de l’article 35 du RGPD. 

 
Article 6 : Responsabilités 
 
Dans le cadre de cette convention, les professionnels de l’EPSM demeurent régis par les dispositions 
statutaires de leur établissement de rattachement. 
 
L’EPSM assure les professionnels exerçant leurs activités dans le cadre de cette convention contre les 
risques d’accident, accident de trajet ou encore maladie professionnelle. 
 
 
Article 7 : Modification de la convention 
 
Toute modification apportée à la présente convention fera l’objet d’un avenant signé par les deux 
parties. 
 
 
Article 8 : Durée de la convention 
 
La présente convention est conclue pour une durée de trois années, soit du 1er janvier 2026 au 31 
décembre 2020, sous réserve de l’obtention chaque année d’un co-financement de la part du CGET - 
Politique de la Ville. 
 
La présente convention pourra faire l’objet d’un renouvellement par avenant pour une année 
supplémentaire. 
 
 
Article 9 : Evaluation de la convention 
 
La présente convention doit faire l’objet d’une évaluation chaque année entre les équipes de l’EPSM 
et la CABBALR afin de faire le point sur le dispositif et permettre si besoin des réajustements. 
 
 
Article 10 : Résiliation- sanctions 
 
La résiliation de la présente convention par la CABBALR pourra intervenir à tout moment :  
 

- En cas de cessation de l’activité du bénéficiaire. Le matériel mis à disposition sera alors restitué 
sans délai au prêteur. 
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Article 11 : Résolution des litiges 
 
En cas de contestations, de litiges ou autres différends sur l’interprétation ou l’exécution de la 
présente convention, les parties s’efforceront de parvenir à un règlement à l’amiable par voie de 
conciliation dans le délai d’un mois. 
 
Si néanmoins, le désaccord persiste, le litige sera porté devant le tribunal administratif de Lille. 
 
Fait à Béthune, en deux exemplaires 
Le 
 
 

Pour la Communauté d’agglomération 
Béthune-Bruay, Artois-Lys Romane, 

La Vice-présidente en charge de la santé 
et de l’action sociale, 

 
 
 
 

Virginie SOUILLIART 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pour l’EPSM Val de Lys Artois, 

Le Directeur, 
 
 
 
 
 
 

Bruno GALLET 
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